6. REKLAMACJA PRODUKTU

6.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sq okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym. Dla Umow Sprzedazy zawartych do dnia 24
grudnia 2014 roku podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
osobaq fizyczna, ktéry nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnos$ciag zawodowa lub
gospodarczg, z tytulu niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy sa okreslone powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz.
1176 ze zm.).

6.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczeg6towe informacje
dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnien Klienta sg
okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zakladce ,,Reklamacja towaru”.

6.3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyklad:
6.3.1. pisemnie na adres: ul. Katowicka 35 lok. 122, 61131 Poznan;

6.3.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
oversizeman@gmail.com;

6.4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaju i daty wystapienia wady; (2) Zadania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosSci z Umowa Sprzedazy lub oSwiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sk}adajacego reklamacje —
ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majq forme jedynie zalecenia i nie wptywajq na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

6.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym
terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

6.6. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres: ul. Katowicka 35 lok. 122, 61131 Poznan. Jezeli ze wzgledu
na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta byloby
nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w
ktorym Produkt sie znajduje.
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